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REVISTA INSTITUCIONAL

2011
CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

En esta 5ta. Edicion de nuestra revista institucionas, cpraparto algunps

GH ORV DFRQWHFLPLHQWRY WBHYY HQIQUHFD UL YRY TXH QRV SHUPL
con el mismo entusiasmo y mayores expectativasogugueoimitiam@s
HVWD DGPLQLVWUDFLYQ HQ -XOLR GHO

t &XOPLQDFLYyQ GH OD $Ha Rfliatishwelredoyddon XGLFLDO
1R HPLWLGD SRU HO WR -XXOBRQREB8PHOBLDO VH GLR SRU F
$GPLQLVWUDFLYQ -XGLFLDO GHLRBOQW|LR 'LBEMHO GHO 3HU~ 6 $ LOQL
-XOLR GHO UHVWDXUiQGRW H\DWRYEJOHPHRWRBWH GLUHFFLYQ TX
estatutos societarios.

$ 1RPEUDPLHQWR G H LRk Berldra) deé- MeRoytas

HQ $JRVWR GHO QRPEUR X@WKOYH 'I&PNWPWRULR 3UHVLGLGR S

3HXxDUDQGD &DVWDxXxHGD H LQW HIMDWBKSRBD MO ,QJ -RUJH 3HXxDUDQGD

P xorLya ero 50 b e CENTRO DIESEL
$ J)RUPXODFLYQ GHO 30DQQ@WWHDA¥FMWXERH \ 1

GHO FRQVLGHUDQGR ORV RDPEHHAVHBVMQ@XFWXUDOHYV \ FR\XQWX

HQWRUQR D &HQWUR 'LHVHODEHO 3HU} VIOD Q FL
UHDOL]R HO VHPLQDULR WDOOQWDQA/RVO@HSELE_DFP&RHHS A
*HUHQFLDV &RPHUFLDO $GPLQLYMWS)XO-HLWRM JLOD 3RV . .
3RVYHQWD GH 6HUYLFLRV 2¢:FLQIRGHMM{OLYERYD \ $VHVRULD /HJ
HO 30DQ (VWUDWPpPJILFR H XHR VX{E O D Q HO' D HODERUDiJ_
YXQFLRQDOHV \ 2SHUDWLYRV KDHHIHBWDOR G DFGR @ \D ¢, Q D 0LG K2
2EMHWLYRV (VWUDWPpPJLFRV GH UBDQWYRHQHWHO GHO 3HUX 6 $ TXH JD
FUHFLPLHQWR VRVWHQLGR \ SRVLFLYQ|GH /LGHUD]JR
t &HUWLAFDFLYQ ,62 &RPR6 U$BV XOWD|GR GH OD SUDFWLFD
GH XQD DFWLWXG GH PHMRUD BRQMAIX¥D]ROXHIR GH YDULRV PHVHV

FRPSDUWLGR SRU WRGRV ORV WUOD¥ PMHMRRDODNY VH ORJUDURQ LPSOHPHQWDU
\ SUDFWLFDV HQ ORV SURFHVRW®RHN & PBPIWMYEERDRV]IDFLYQ GH 5HSX

GH ODQWHQLPLHQWR \ 5HSDUDF L3V OIGD 8 DGH ORTXLQDUL
TXH SHUPLWLHURQ REWHQHU oDV FhuwF 6 +
PDWHULDOL]iIQGRVH HO REMHW IRERN G L G HIQH OX U | ¥

XQ 6LVWHPD ,QWHJUDGR GH RIWWD 38 HRW Y%
HQ &HQWUR 'LHVHO GHO 3HU~F1yQDDW IF|® Q

SUHVHUYDFLYQ GHO OHGLR $PELHRWH ) 6HIXULGDG \ 6DOXG HQ HO 7TUDEDM

XQD YH] PDV DO LIJXDO TXWMH®GDHQ ( FDF LHQ 7pFQmFDO

&DSDFLGDG GH WUDEDMR HQ R TXL®R K HUDV 1 DEWHMGH@ HT
FRQIRUPDGD SRU QXHVWURV FRPSDDHORV GH R BHUQD odR
&XED 9LFWRU 9DOYHUGH \ -XQPR Ut B3]X HREWRK DL VDR S
QDFLRQDO VL QR OD PDV BI®WMBDRROKHFPHELER GDP

9LVWD FX\D VHIXQGD HWD §DG6 HIH iOUHBOL]DUVH HQ HO PH
OD FLXGDG GH &XULWLED + %HDO/RY GIQWUHQWRW SULPHURY SXHVWRV G

SDtVHV ODWLQRDPHULFDQRYV FXOP G WKRHILB®RHVWR SDwWLFigS HQgO D
UHDOL]DUVH HQ 6XHFLD

(VSHUDQGR TXH OD LQIRUPDFEWRGH XX BQWREAW B6HUDDQFLR U

HQ ODV SDJLQDV GH HVWD UH\YSNWBDL WD\ LY VIVDEOWXW B[S D

\ R PDQWHQHU UHODFLRQHYV TXH EHQH¢{FLHQ D QXHVWUDV UHSUHVHAQW

Atentamente,

-RUJH *X]PDQ <
*HUHQWH *HQHUDO &'3

GERENTE GENERAL “Afo del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”
Jorge Guzman Y.

GERENCIA DE ADM. Y FINANZAS
Nella Lozano S.
GERENCIA COMERCIAL
Alvaro Beretta B.

GERENCIA POST VENTA REPUESTOS

César Gallo L.
GERENCIA POST VENTA SERVICIO
Augusto Mengoni V.

OFICINA DE SISTEMAS
David Olivos L.

Traduccién: Marcela Gallo Pighi (marcelags@gmail.com)
Disefio y Diagramacién: Carlos Hermenegildo Ulloa




MISSION

“To satisfy our Client’'s needs through the Sale of Units
and Post-Sale Services, with Total Quality, ensuring the
SUR{WDELOLW\ DQG HFRQRPLF JURZWK RI WK
WKH EHQH¢{;W RI &OLHQWYV :RUNHUV DQG 6KD

VISION

37R EH WKH OHDGLQJ FRPSDQ\ LQ WKH| %XV 7UXFN DQG

&RQVWUXFWLRQ DQG 0OLQLQJ (TXLSPHQW PDUNHWV RIIHULQJ
quality Post-Sale Quality Services and strengthening,
LQ D VXVWDLQDEOH zZD\ WKH JURZWK Rl KXPDQ UHVRXUFHV
and infrastructure of our company.”

VALUES

32XU YDOXHYVY DUH VXSSRUWHG E\ WKH SUDFWLF
DWWLWXGH ZLWK D YRFDWLRQ RI VHUYLFH
Rl UHVSRQVLELOLW\ JXDUDQWHH DQG HI¢{FLH
service, punctuality, honesty, mutual respect and just

treatment to the suppliers, constant search of excellence,

exemplary corporative relationship, and loyalty to the

92/92 EUDQG ’

'INTEGRATED SYSTEM OF QUALITY MANAGEMENT, ENVIR
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY' POLICY

‘H DUH FRPPLWWHG WR

T The satisfaction of our customers, ensuring full compliance with th e requirements of our services,
fostering our personnel’s development and improving our relation ships with our suppliers.

¥ 3UHVHUYLQJ WKH HQYLURQPHQW E\ SUHY HQMULLQYH SIRO D XYW VXQ WZ RIL FAKKPPIDLP SO HF
of our activities.

T The welfare of our staff and visitors in general, through stri ct compliance with Safety and Occupational
Health standards for the prevention of injuries and illnesses.

‘H VXVWDLQ RXU PDQDJHPHQW LQ WKH LQW HJAXD/®DLLR\Q FSIDRK W \V WHDHRWKRID QG (QY LU
PDNLQJ XVH RI WKH QHFHVVDU\ UHVRXUFHV DQG SURGEG RPHHWLERP®HWNHG RMWRK
UHTXLUHPHQWY XQGHU D IUDPHZRUN RI &R Q@WLDQWRXW WPHEE FEX HPKIQ WHUWL ¢ FDW H
WKURXJK %XUHDX 9HULWDV ZKLFK GLVWLQJXLVK &'3 IURP WKH UHVW

www.centrodiesel.com.pe



CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

MISIeN

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante la
Venta de Unidades y Servicios de Post Venta, con Calidad Total,
DVHIXUDQGR OD UHQWDELOLGDG \ FUHFLPLH
EHQH¢{(FLR GH ORV &0OLHQWHY 7UDEDMDGRUHYV

“Ser la empresa lider en

ofertando Servicios de

VALORES

“Nuestros Valores estan sustentados en la practica de una actitud

GH %XVHV &DPLRQHV

IRUWDOHFLHQGR HQ
recursos humanos e infraestructura de nuestra empresa”

\ $FFLRQLVWDV ~’

VISIeN

el mercado en la Venta de Unidades

Calidad de Post Venta al Cliente,

DWR GH OD HPSUHVD SDUP

(TXLSRV GH &RQVWUXF

IRUPD VRVWHQLEOH HO

SURDFWLYD FRQ YRFDFLYQ GH VHUYLFLR WUDEDMR HQ HTXLSR VHULHGPG

JDUDQWtD \ H¢{(FLHQFLD HQ OD DWHQFLYQ DO FOLHQWH SXQWXDOLGI

honestidad, respeto por el individuo y trato justo a los proveedores,
E~VTXHGD FRQVWDQWH GH OD H[FHOHQFLD HM
y lealtad a la marca VOLVO”.

HPSODU UHODFLYQ FRUSRUI

WLYD

POL TICA!DELISISTEMAIINTEGRADO!DE!IGESTIONIDE!CALID!/
SEGURIDAD!Y!SALUD!OCUPACIONAL!

Estamos comprometidos con:
- La satisfaccion de nuestros clientes, asegurando el pleno

cumplimiento de los requisitos de nuestros servicios,
fomentando el desarrollo de nuestro personal y mejorando
las relaciones con nuestros proveedores.

/ID FRQVHUYDFLYQ GHO PHGLR DPELHQWH PHGEDOWH OD SUHRYHRQFLYQ

delacontaminacion, que pudieragenerarse comoconsecuencia

de la realizacion de nuestras actividades.

(O %LHQHVWDU GH QXHVWUR SHUVRQDO \| YLVLWDQWHV [H® JHQHUDO [D

través del estricto cumplimiento de las normas de Seguridad
y Salud Ocupacional, para la prevencion de las lesiones y

enfermedades.

6XVWHQWDPRYV QXHVWUD *HVWLYQ HQ OD ,QWHJUDRLYQLGH ® XCHVIXUR & BE V &/HIPOF
$PELHQWH GLVSRQLHQGR SDUD HOOR GH ORV UFHFDUMRY \ SRR FHHOGERPB Q RRIW R H
LIXDOPHQWH ORV UHTXLVLWRY OHJDOHV \ FRQ RX\QU R B URRT & HYQMNRRUDX & R Q MWL R X
DYDODQ ORV &HUWL:{FDGRY REWHQLGRV SRU & GLE W YQXIXHDXGHQ VMY W RTXH OD

www.centrodiesel.com.pe



2011: DIESEL CENTER DEL PERU S.A!S NEW IMAGE TO BETTER SERVE THE
CUSTOMER, THE COMMUNITY, AND ITS EMPLOYEES

“The best Service of Sale and Post Sale, in the Marketing of
Heavy Machinery, wherever the Client needs it and with the qu
only Centro Diesel del Peru (CDP) knows how to provide.”

Spare parts, Maintenance and Repair of Vehicles and
ality and guarantee that he deserves and that

UHQRYDWHG ZLWK D QHZ VWDWXV
entrepreneurial sector and with a new Directory,
KLIKO\ NQRZOHGJHDEOH RI WKH FRXQWU
YHKLFOHYVY DQG KHDY\ HTXLSPHQW IRU Z

and functional Organization to serve the costumer, with

new and varied equipment and special tools of latest
technology, with technical and administrative staff highly
TXDOL;HG DQG ZLWK DQ REWDLQHG
%XUHDX 9HULWDV RI DQ LQWHJUDWHG
ZKLFK LQYROYHV ,QWHUQDWLRQDO 6WHL
4XDOLW\ DQG &XVWRPHU 6DWLVIDFWL
(QYLURQPHQWDO 2+6%6 +HDOWK
RUN DQG D %YURQ]JH &HUWL¢FDWLRQ RI |
BURJUDP ZKLFK 9ROYR %UD]LO SURPRW
distinguished clientele and to all na tional businesses
OLQNHG WR WKH YHKLFXODU DQG KHDY,
, the Diesel Center of Peru Magazine, 2011 version
ZLWK WKH SXUSRVH RI FOHDUO\ DQG R
WKH FDSDELOLWLHY DQG SRVVLELOLWL
customer requirements in the sale of units, services of

post sale, sale of spare parts, maintenance and repair of
9HKLFOHV +HDY\ (TXLSPHQW DVSHFW
the forefront of any other retailer in the country.

Today, Centro Diesel del Peru S.A. — CDP - fully

| Q WKH ¢QDQFLDO DQG

\fV SUREOHPV UHJDUGLQJ
RUN ZLWK D QHZ DJLOH

FHUWL,FDWLRQ WKURXJK
PDQDJHPHQW V\VWHP

QGDUGV ,62
RQ  ,62

DQG 6DIHW\ DW
VKH 3, DP 9ROYR’

HV SUHVHQWV WR LWV

\ HTXLSPHQW ¢(¢HOG
EMHFWLYHO\ VKRZLQJ DOO
HV RI WKH FRPSDQ\ WR PHHW

WKDW SODFH &'3 DW

THE NEW DIR

ECTORY

www.centrodiesel.com.pe
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CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

NUEVA IMAGEN DE CENTRO DIESEL DEL PERU S.A. PARA SERVIR
MEJOR AL CLIENTE, ALACOMUNIDAD Y ASUS TRABAJADORES

A PARTIR DEL ANO

“El mejor Servicio de Venta de unidades y Post Venta en la Com
Reparacion de Vehiculos y Maquinaria Pesada, donde el Cliente

2011.

ercializacion de Repuestos Mantenimiento y
lo necesite con la Calidad y Garantia que se

R\ &HQWUR 'LHVHO GHO 3H Utstalbefite &

merece y que solo Centro Diesel del Peru sabe dar”

H renovado con un nuevo status en el ambito
(QDQFLHUR \ HPSUHVDULDO FRQ XQ Q

ampliamente conocedor de la problematica del pais en el

ambito vehicular y de maquinaria pesada para el trabajo ,

con una nueva Organizacion agil y funcional para servir al

cliente, con un nuevo y variado equipamiento y herramienta

especiales de la mas alta tecnologia, con un personal técnico

\ DGPLQLVWUDWLYR DOWDPHQWH FDOL¢FD

REWHQLGD D WUDYpV GH OD &HUWL{FDGR

6LVWHPD ,QWHJUDGR GH *HVWLYQ TMNormdsQY

Internacionales del ISO 9001:2008 Calidad y Satisfaccion

al Cliente, 1SO 14001:2004 Medio Ambiente, OHSAS

18001:2007 Seguridad y Salud en el Trabajo , asi como la

REWHQFLYQ GH OD &HUWL¢(FDFLYQ %URQFH

9ROYR TXH SURPXHYH 9ROYR %UDVLO SUH

FOLHQWHOD \ b WRGR HO HPSUHVDULDGR R

vehicular y de maquinaria pesada, la Revista Centro Diesel

GHO 3HU~ YHUVLYQ FRQ OD ¢QDOLGDG

FODUD \ REMHWLYD ODV FDSDFLGDGHV \ SR

para satisfacer los requerimientos de los clientes en la Venta

de unidades y Servicios de Post Venta en la Comercializacion

de Repuestos, Mantenimiento y Reparacion de unidades

\ ODTXLQDULD 3HVDGD TXH XELFDQ D &'3

cualquier otro concesionario en el pais.

3

HYR 'LUHFWRULR

SR \ FRQ OD &HUWL¢(FDFLYQ
UD %XUHDX 9HULWDV GH XQ
ROXFUD D ODV

GHO 3URJUDPD 6R\
VHOQWD D VX GLVWLQJXLGD
DFLRQDO YLQFXODGR DO UXEU

GH PRVWUDU HQ IRUPD
VLELOLGDGHV GH OD HPSUHVD

D OD YDQJXDUGLD GH

EL NUEVO DIRECTORIO

$ SDUWLU GH $JRVWR
CDP tiene un nuevo Directorio
conformado por tres distinguidos
empresarios

(€]

profesionales
peruanos:

y

Dr. César Pefiaranda Castafieda
Presidente

,QJ -RUJH 3HxDUDQGD &

Director

'U 3DEOR 6RODUL
Director

%DUER

Jorge Pefiaranda C. (izquierda), César Pefiaranda C. (centro)
Pablo Solari B. (derecha)

www.centrodiesel.com.pe




THE EFFORT AND MERIT OF CDP STAFF FOR THE PROCUREMENT

CERTIFICATIONS:
f 1SO 9001:2008 “QUALITY AND CUSTOMER SATISFACTION;

f 1SO 14001:2004 “CONSERVATION OF ENVIRONMENT” AND
f OHSAS 18001:2007 “SAFETY AND HEALTH AT WORK?”

OF

“A Goal turned to reality at the end of 2010 to begin t

he work of 2011.”

ith all the rules and standards that the international
community nowadays requires to provide quality
[ VHUYLFHV LQ WKH *OREDOL]JHG 7UDG
PDNHV DYDLODEOH WR DOO WKH ORFDO EXVL

H DQG ZKLFK &'3

QHVV FRPPXQLW\ WKURXJK

WKH IXO,O00PHQW RI WKH FRPPLWPHQWV |WKDW DUH UHTXLUHG
DIWHU KDYLQJ REWDLQHG WKH &HUWL{FDWLRQV ,62
34XDOLW\ DQG &XVWRPHU 6DWLVIDFWLRQ’ ,62

3(QYLURQPHQWDO DQG 2+6%6 3+HDO

KDQG 6DIHW\

DW :RUN ~ RXU FRPSDQ\ LV DW WKH IRUHKHURQ
LQ 3HUX ZLWK UHVSHFW WR WKH DSSOLFDWL
6WDQGDUGY ZKLFK GLUHFWO\ EHQH¢;W RXU

2EWDLQLQJ WKHVH FHUWL¢{FDWLRQV WKDV
the satisfaction of our customers, conservation of the
environment, welfare of our staff and visitors allow us to

W RI DOO 9ROYR 'HDO

RQ Rl WKHVH ,QWHUQDWLRQ

FXVWRPHUV

DUH JHDUHG WRZDUGYV

D O

DFKLHYH DQ LQWHJUDWHG PDQDJHPHQW V\\

MALLLD
v

joint efforts of all the CDP staff, who spared no efforts to
VHQVLWL]H LQWHUQDOL]H DQG EHFRPH D2ZQ
of compliance with these standards and of turning ‘change’
and ‘continuous improvement’ into a lifestyle that is now
SUDFWLFHG E\ DOO SHUVRQQHO RI WKH FRP

H ZLVK WR WKDQN &RQVXOWLQJ )LUP $6* 3
FRQVWDQW DGYLFH DQG WKH &'3 2I¢FH RI ,QW,

HUX 6%$&

UH RI WKH LPSRUWDQFH

5DQ\ DW DOO OHYHOV

IRU WKHLU
HIJUDWHG ODODJHPHOW

System for their efforts in implementing all processes and

procedures at different levels of the organization with the
SXUSRVH RI EHLQJ HYHU\ GD\ PRUH FRPSHWL
ZLWK ,QWHUQDWLRQDO 6WDQGDUGYV
Strategic Development Plan, and having a quality system
to conduct and ensure continuous improvement in the
company.

W

"R é&%%%&%%ON

UHVSRQGHQW

FIRST PLACE
NTERNATIONAL
COMPETITION
VOLVO VISTA
2007 - 2009
2011
PERU

TROPHY TO
QUALITY
2008

www.centrodiesel.com.pe




CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

EL ESFUERZO Y MERITO DEL PERSONAL DE CENTRO DIESEL DEL PERU PARA LA
OBTENCION DE LAS CERTIFICACIONES:

f 1SO 9001:2008 “CALIDAD Y SATISFACCION AL CLIENTE",

f 1SO 14001:2004 “CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE” Y

f OHSAS 18001:2007 “SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO"

38Q 2EMHWLYR KHFKR UHDOLGDG D ¢QHV GHO DxB ODVSODBRHURHSHEHO

on todas las Normas y Estandares
‘ ,QWHUQDFLRQDOHYV TXH H[LJH KR\ H
&RPXQLGDG ,QWHUQDFLRQDO SDUD EUL
FRQ FDOLGDG 7RWDO HQ HO &RPHUFLR *OF
CDP S.A. pone a disposicion de todo el empresariado
nacional a través del cumplimiento del compromiso
\ ODV H[LJHQFLDV TXH UHSUHVHQWD KDE
ODV &HUWL¢ FD$FQ ROQM:Z008 , orientado
a la “Calidad y Satisfaccion del Cliente”, 1SO
14001:2004 dirigido hacia la “Proteccién y
Conservacion del Medio Ambiente” y OHSAS
18001:2007 GLULJLGR D JDUDQWL]DU D ORV W
y terceros en lo que respecta a la “Seguridad y
Salud en el trabajo”, OR FXDO XELFD D QXH
empresa como “Lider” y a la vanguardia de todos
ORV &RQFHVLRQDULRY 9ROYR GHO 3HU~ HQ
D OD DSOLFDFLYQ GH HVWDV 1RUPDV ,QWH!
EHQH¢FLDQ HQ IRUPD GLUHFWD D QXHVWUR

/D REWHQFLYQ GH GLFKDV &HUWL¢FDFLRQF
la Satisfaccion de Nuestros Clientes, Conservacion
GHO OHGLR $PELHQWH %LHQHVWDU GH 1XI|
y Visitantes en General nos permite constituir un
Sistema Integrado de Gestion, gracias al esfuerzo
mancomunado de todo el personal de CDP quienes
no escatimaron esfuerzos para concientizarse,
VHQVLELOL]DUVH H LQWHULRUL]DU ORYV
CERTIFICACION practicas necesarias para el cumplimiento de estas

BRONCE normas, asi como comprometerse con el Cambio
y la Mejora Continua, un Estilo de Vida que hoy
forma parte de todo el personal de la empresa
en todos sus niveles.

PRIMER PUESTO Expresamos nuestro reconocimiento a la Empresa
CONCURSO &RQVXOWRUD $6* 3HU~ 6 $ & SRU VX F
INTERNACIONAL DVHVRUDPLHQWR \ D OD 2,FLQD GHO 6LVWt
VOLVO VISTA ,QWHJUDGR GH &'3 SRU VX HVIXHU]JR HQ L
2007 - 2009 todos los procesos y procedimientos en los diferentes
2011, niveles de la organizacion con el propdésito de ser cada
PERU dia mas competitivos ,estar acorde conlas  Normas
Internacionales , ejecutar un  Plan de Desarrollo
Estratégico 2011-2013 y poseer un Sistema de
Calidad que realice y asegure la gestion de la Mejora
TROFEO A LA Continua.
CALIDAD
2008

www.centrodiesel.com.pe



THERE-ENGINEERING OF PROCESSES AND THE SUCCESS OF CENTRO
DIESEL DEL PERU S.A.

he re-engineering of processes, together
Twith preparation, continuous staff training,

infrastructure modernization, acquisition
of equipment and tools of modern technology,
and management improvements  implemented
SURJUHVVLYHO\ VLQFH KDYH PDGH &'3 LC
D OHDGLQJ FRPSDQ\ LQ WKH DXWRPRWLYH P
the concept of “Total Quality Customer Service” in
WKH VDOH RI %XVHV 7UXFNV FRQVWUXFW
equipment, as well as in Services of Post-Sale, sale of
spare parts, and Maintenance and Repair of Vehicles
and Heavy Machinery.

MODERN ORGANIZATION AND FLEXIBLE TO
MARKET REQUIREMENTS

HQWUR 'LHVHO GHO 3HU~ 6 $ KDV LPSOHPHOWHAHILEPH PRGHHRQ FDBIQW RUJD(
‘ IDFLOLWDWH WKH LPSOHPHQWDWLRQ RI DGPREHWWHIWRY HVE® GE R  H Y D/\WRLIRFOXDO/QN
also to facilitate the “Administrative Process Cycle.”

$V NH\ SRLQW RI LWV RUJDQL]DWLRQ &'3 KDWDWVRZLWXQRPHDOWWW UXFRVEUH 321 Ft
System of Management”, with the purpose of ensuring a change of attitude in the staff, focused on the
LOQOWHUQDOL]DWLRQ RI 3&RQWLQXRXV ,PSURGHWHKEOW 2 ILE H G0 %WXWLSHHFWN"HXY HORSP HC
SXUSRVH RI FRRUGLQDWLQJ DQG RYHUVHHLQJWDIWHL RRU PX@® WVRBRQR Z XSORIPW®H &'3
Strategic Plan, from which other functional and operational plan s derive, consistent with the current situation to

guide the company towards its vision.

www.centrodiesel.com.pe



CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

LA REINGENIERIA DE PROCESOS Y EL EXITO DE
CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

Preparacién, Capacitacion Continua del Personal,
ORGHUQL]DFLYQ GH OD ,QIUDHVWUXFW|XUD $GTXLVLFLYyQ GH

Equipos y Herramientas de Tecnologia Moderna y mejoras

I a Reingenieria de Procesos conjuntamente con la

HQ OD 'LUHFFLyQ DSOLFDGDV GHVGH HO |DxR HQ IRUPD
SURJUHVLYD FRQYLUWLY D &'3 SDUD HO| DxR HQ XQD
empresa lider del mercado automotriz aplicando el concepto

de la “Calidad Total al Servicio del Cliente”, tanto en la V enta

GH 8QLGDGHYVY GH %XVHV \ &DPLRQHV DVt FRPR HQ OD 2IHUWD GH
Servicios de Post Venta en la Comercializacion de Repuestos
y Mantenimiento y Reparacion de Unidades y Maquinaria
Pesada.

ORGANIZACION MODERNA Y FLEXIBLE A LOS
REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

HQWUR 'LHVHO GHO 3HU~ 6 $ KD LPSOHPHQRRGHRUGDRDIRUIDQAM[EIEH \ H¢FL
‘ IDFLOLWDU OD HMHFXFLYQ GH ORV SURFHVRV BRHDWLD®NYV $GCP EQIIQOHY B DRV GY

ademas agilizar el  “Ciclo del Proceso Administrativo”

Como parte clave de su organizacion CDP ha implementado la 32, FLQD GHO 6LVWHPD ,QWHJUDGR GH
FRQ HO SURSYVLWR GH DVHJXUDU XQ FDPELR GH RPHMQMNDIGHD 6 BQ HQWSHHWNRRIQDDF |
Continua” en todos los aspectos y la 32,FLQD GH 'HVDUUROOR (PFRYQVODLHP@DOLGDG GH FRF

VXSHUYLVDU OD IRUPXODFLYQ LPSODQWDFL(MNWUBDWPNLFEFRHQWR GH®H30RY TXH VH
ORV 30DQHV )XQFLRQDOHV \ 2SHUDWLYRV UHV SHEFWEWWXD CDERUGHI PLDD BRIDQMPS

cumplimiento de su Vision.

www.centrodiesel.com.pe



hrough the Annual Training Plan for CDP’s
TSHUVRQQHO D EHWWHU SHUIRUH
VWDII LV DFKLHYHG LQ UHJDUG W
RI WKHLU GXWLHV DQG UHVSRQVLELO
ZRUNHUV VXFFHHG LQ DFTXLULQJ QHZ
to the different positions held within the company.
The training plan involves courses of technical,
administrative, and management character depending
RQ WKH DUHD LQ ZKLFK WKH\ ZRUN

The CDP’s technician, in particular, is awarded the
VSHFLDOL]HG WLWOH RI OHFKDWURQL
Peru, after one year of study and practice. This group

aims to satisfy the clients’ demands, which are related

DQFH IURP WKH

R WKH IXO¢;¢OO0OPHQW

L WLHY WKH PDMRULW\ RI
DELOLWLHV UHOHYDQW

V. JUDQWHG E\ 9ROYR

to the maintenance and repair of Volvo models, using

WKH ODWHVW WHFKQRORJ\ ,Q WKLV ZDO
ODERU LW SURYLGHV ZKLFK LV FHUW
9ROYR EUDQG 7KURXJKRXW WKH SDVW
have entered the productive sector of our country in

ODUJH QXPEHUV GXH WR WKH GHPDQGQ(
mining, construction, heavy transport, agro-industry
and tourism sectors in our rough territory.

Additionally, year after year, CDP promotes a good
QXPEHU RI PHFKDQLFV LQ RUGHU IRU
ZLWK WKHLU WUDLQLQJ DQG EHFRPH
specialties related to the maintenance and repair of

the units that cover the needs of our clients in other
DVSHFWV )RU WKHVH UHDVRQV WKH
Quality” is insured.

\ &3 IXDUDQWHHV WKH
L ¢cHG DQG TXDOL¢HG E\
\HDUV WKHVH PRGHOV

V UHTXLUHG E\ WKH

WKHP WR FRQWLQXH

DFWXDOL]JHG LQ RWKHU

FRQFHSW RI 37RWDO

Through Volvo Peru, the company also participates

in a program of Platform of Competitions, which will
DOORZ WKH GHYHORSPHQW RI DGHTXD
SRVLWLRQ WKDW RFFXSLHV HDFK ZRU
complements the Volvo requirements with regard to

WKH FRPSHWLWLYHQHVV WKDW HYHU\R
dealer must have.

The practice of our values, the customer service for
the modern client (each day more demanding), the
WHDPZRUN WKH FRQVWDQW WUDLQL
LPSURYHPHQW DQG WKH OR\DOW\ WR W
EHFRPH LQ &'3 D OLIHVW\OH ZKHQ DWW,

&XUUHQWO\ &'3 KDV DSSUR[LPDWHO\

D J

VH DELOLWLHYV IRU HYHU\

NHU 7KLV SURJUDP

QH ZRUNLQJ LQ D 9ROYR

WKH FRQWLQXRXYV
KH 9ROYR EUDQG KDYH
HQGLQJ RXU FOLHQWYV

D WRWDO RI

SHRSOH ZRUNLQJ LQ LWV WKUHH KHDG

IXpDuwHuUIY WKH VYDPH

ZKLFK FRYHU WKH GLIITHUHQW ODERU D
7KLY QXPEHU DOVR LQFOXGHV WKH {
through CDP’s policies, receive the special support

that is given to young students of Technical Training
, QVWLWXWHY RI WKH FRXQWU\
among others.

VXFK

UHDV RI WKH FRPSDQ\

UDFWLWLRQHUV ZKR

DV 6HQDWL 7HFVXS

www.centrodiesel.

com.pe




CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

CAPACITACION CONTINUA D

EL PERSONAL

EN FUNCION AL CARGO QUE DESEMPENA.

través del Plan de Capacitacion Anual para todo
Ael personal de la empresa, se asegura lograr un

mejor desempefio de los mismos en el cumplimiento
GH VXV IXQFLRQHV \ UHVSRQM&y&ilaCGleGD G
los trabajadores de CDP logra capacitarse en las
Competencias que requieren los cargos que ejercen.
El Plan de Capacitacion, comprende cursos de
car acter técnico, administrativo y de gestién dependiendo
GHO iUHD HQ TXH ODERUDQ
Especialmente el técnico de CDP logra alcanzar el
grado especializado de Mecatrénico, titulo otorgado
por Volvo Perl después de un afio de estudios y
practicas, el mismo que esta orientado a satisfacer

HV OD

las demandas de los clientes relacionadas al
mantenimiento y reparacion de los modelos Volvo

de ultima generacion en tecnologia . De esta forma
&'3 JDUDQWL]D OD PDQR GH REUD TXH EUI
esta &HUWL,FDGD \ &DOL,FDGD SRU OD PDU
(VWRV PRGHORV KDQ LQJUHVDGR HQ JUD
ORV ~OWLPRV DxRV D IRUPDU SDUWH GHO
QXHVWUR SDtV GHELGR D ODV H[LJHQFLDV
los sectores de mineria, construccion, transporte pesado
agroindustria 'y turismo en nuestro accidentado territorio.

(Q FRPSOHPHQWR DxR D DxR &'3 SURPXH
Q~PHUR GH PHFiQLFRV SDUD TXH FRQWLQ-
\ VH DFWXDOLFHQ HQ RWUDV HVSHFLDOLGI

QGD OD PLVPD TXH

FD 9ROYR

Q Q~PHUR GXUDQWH
VHFWRU SURGXFWLYR GH
[XH YLHQHQ UHTXLULHQGR

YH D XQ EXHQ
HQ VX SUHSDUDFLYQ
GHV D¢QHV DO WUDEDMR GH

ol o Do Ll\/ NG LLLL O

PDQWHQLPLHQWR \ UHSDUDFLYQ GH ODV >
las necesidades de nuestros clientes en otros aspectos.

TN Ll
7Tt

AL L - I B LI A = g pa g

Por estas razones, el concepto de “Calidad Total” esta
DVHIJXUDGR HQ ORV 6HUYLFLRV TXH EULQGQG

$ WUDYpV GH 9ROYR 3HU~ OD HPSUHVD WD
programade Plataforma de Competencias , que permite
GHVDUUROODU ODV FDSDFLGDGHYV DGHFEXD
SXHVWR TXH RFXSD HO WUDEDMDGRU HQ Of
organizacion, este programa complementa las exigencias

GH 9ROYR HQ OR TXH UHVSHFWD D ODV FR
GH WHQHU WRGR HO SHUVRQDO TXH ODER
Volvo.

“La practica de nuestros valores, la atencion al cliente

D &'3
PELpQ SDUWLFLSD HQ XQ

GDV SDUD FDGD SHU¢,O GHO
V GLIHUHQWHY iUHDV GH OD

PSHWHQFLDV TXH GHEH
UD HQ XQ &RQFHVLRQDULR

PRGHUQR FDGD GtD PDV H[LJHQWH HO W
FDSDFLWDFLYQ FRQVWDQWH OD PHMRUD F

DEDNMK AU HIALSK |OAD)

ROWI QXD \ OD ¢ GHOIGDG D

la marca Volvo, se ha convertido en Centro Diesel del
Perd en un Estilo de Vida Especial para atender a
nuestros clientes”.

En la actualidad, CDP cuenta con un total aproximado de
SHUVRQDV DVLJQDGDYV HQ VXV WUHV OR

FXEUHQ ODV GLIHUHQWHY iUHDV ODERUDO

FLIUD FRQVLGHUD WDPELpQ D ORV SUDFWL

GH &'3 UHFLEHQ HO DSR\R HVSHFLDO TXH

estudiantes de los Centros de Capacitacion Técnica del

pais tales como Senati, Tecsup, entre otros.

EDOHV ORV PLVPRV TXH

HV GH OD HPSUHVD (VWD
FDQWHV TXH SRU SROtWLFD
VH GD D ORV MyYHQHYV

www.centrodiesel.com.pe




NEW

INFRASTRUCTURE, FIRST-LEVEL ELECTRONIC

SPECIAL TOOLS AND CAREFUL ATTENTION.

EQUIPMENT,

NVKRS

VSHFYV

YLGH J

fv 0D

VHUY
W RIY

VVLRQ
GGLW!
E\ &'
WHG E

GV DQ

W HI¢
RXQW

www.centrodiesel.com.pe



CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

NUEVA INFRAESTRUCTURA, EQUIPO ELECTRONICO DE PRIMER NIVEL,
HERRAMIENTAS ESPECIALES Y ATENCION ESMERADA.

ligual que los grandes talleres de Sudamérica,
ACDP S.A., se puso a la vanguardia en el
Pert HQ HVWRV UXEUR¥urdnowaéd DV D
y moderna infraestructura que cumple con
los estandares Volvo, adquisicion de equipos
electronicos de primer nivel y herramientas
especiales GH ~OWLPD JHQHUDFLYQ TXH KR
H[LJH OD OHFDWUyYQLFD SDUD EULQGDU X
de Mantenimiento y Reparacion de vehiculos dentro
y fuera del taller.

(O GH $JRVWR GHO HO -HIH GH 'HVE
&RQFHVLRQDULRYV GH 9ROYR %UDVLO 6U &
expreso su felicitacion a CDP por la Organizacion,

Administracion y Equipamiento de los Almacenes y

Equipos de CDP S.A.

La constante preparacion y capacitacion de su
personal técnico y administrativo, aunado a la

EDVWD H[SHULHQFLD GH VXV DxRV DO

HPSUHVDULDGR QDFLRQDO PRGHUQD ARWLE
y equipo motorizado recientemente adquirido para

EULQGDU WRGR WLSR GH VHUYLFLRYV GH YHC(
donde el cliente Volvo lo requiera y en forma especial

la atencién en nuestros talleres a los diferentes tipos

de Reparaciones en General, asi como los Overhauls

y Semi Overhauls que se realizan y que incluyen

principalmente variados modelos de motores, cajas

de transmision y principales accesorios, ademas

del servicio de planchado y pintura que CDP ofrece,

todo esto, con la calidad y garantia que acreditan

QXHVWURY 3UHPLRV \ &HUWL{FDFLRQHV

,OQWHUQDFLRQDOHYVY REWHQLGRY GDQ FRP
“Por estas razones Centro Diesel del Peru este

considerado como la empresa que ofrece los

WDOOHUHV PiV HeFLHQWHY \ FRQ¢DEOHYV C

www.centrodiesel.com.pe



CDP AND THE FIRST PLACES IN THE
“VISTA WORLD CHAMPIONSHIP - 2009”
COMPETITION SPONSORED BY VOLVO SWEDEN

olvo Peru and Centro Diesel del
V3HU~6$ &'3 FRPPHQGHG W
staff of CDP, participant in the
ODVW 9,67%$ :25/' &+%$03,216+,3
FROQWHVW VSRQVRUHG E\
6ZHGHQ HYHU\ WZR \HDUV VLQFH
IRU KDYLQJ ZRQ VW SODFH WKUF
team “Trinchera Norte.” The team is
PDGH XS RI PHFKDWURQLFV )HL
3DW 0 DQG *LDQFDUOR &XED 3 'V
RI %UDQFK 6SDUH 3DUWV 0U -X
4 DQG WKH %RG\ 6KRS $GPLQLV
Assistant Victor Valverde Z., all of who
ZLOO WUDYHO VRRQ WR %UD]LC
of Volvo Peru to further participate

in the contest against the other

UHSUHVHQWDWLYHV RI $UJHQWL
Chile, Ecuador, Paraguay, Venezuela

DQG DVSLUH WR UHDFK *RWK
6ZHGHQ WR EH UHFRJQL]JHG UV
major international event.

,Q WKH ODVW WKUHH FRQWHVWYV F
DQG WKURXJK LWV WHFKQLF
DGPLQLVWUDWLYH VWDII &'3 KD\
SODFH FRQVHFXWLYHO\ WKXV
a high sense of professionalism,
GHGLFDWLRQ WHDPZRUN KLJK
OHYHO DQG D ZLGH NQRZOHGJH
products, exceptional record, which

PDNHV RXU FRPSDQ\ WKH UV
represent Peru in this international
FRPSHWLWLRQ VLQFH

www.centrodiesel.com.pe



CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

CDP Y LOS PRIMEROS PUESTOS EN EL CONCURSO INTERNACIONAL
“VISTA WORLD CHAMPIONSHIP” AUSPICIADO POR VOLVO SUECIA.

ROYR GHO 3HU~ \ &HQWU
VSHU~ 6 $ IHOLFLWDURQ
GH(

GH &HQWUR 'LHVHO
participante en el ultimo concurso
39,67% :25/' &+%$03,216+,3
auspiciadoporVolvoSueciacadadosarios
GHVGH HO D xrhaber obtenido
el ler. puesto a través de su equipo
“Trinchera Norte” integrados por
los Sefores Mecatronicos Fernando
Pat M. y Giancarlo Cuba P., el Jefe
de Repuestos de sucursal Sr. Julio
Diaz Q. y el Asistente Administrativo
de Taller Victor Valverde Z. quienes
YLDMDUIQ SUR[LPDPHQWH
representacion de Volvo Per( para
continuar el concurso entre las
representaciones de  Argentina,
Brasil, Chile, Ecuador, Paraguay,
Venezuela y aspirar llegar a
Gotemburgo, Suecia para ser
reconocidos como primeros en este
gran evento internacional.

Centro Diesel del Pert en los tres
tltimos concursos, 2007, 2009
y 2011 a través de su personal
técnico y administrativo viene
obteniendo el primer puesto en
IRUPD FRQVHFXWLYD
alto sentido de profesionalismo,
dedicacion, trabajo en equipo,
alto nivel técnico y un amplio
conocimiento de los productos
Volvo, record inédito, que ubica a
nuestra empresa en ser la primera

en representar al Perd en este
Concurso Internacional desde el
ano 2007.

UHAH

R 'LHVHO GHO
DO SHUVRQDO
3HU~ 6 $

C

%UDVLO HQ

MDQGR XOQ

www.centrodiesel.com.pe




t

SULQFLSDO 9ROYR &RQFHVVLRQDULHV IRU W
DQG 7UXFNV VDOH RI 6SDUH SDUWV DQG

D iesel Center of Peru S.A. (CDP) is now one of the

and Repair Services for Vehicles and Heavy machinery.

&HQWUR 'LHVHO GH 3HU~ 6 $ DZDUH RI WKH J
country in the sectors of mining, construction, transport,

agro-industry and tourism and of the demand for cars,

heavy machinery and services of Post sale that this would

cause has progressively achieved:

5DGLFDO &KDQJHV LQ WKH LQIUDVWUXFWXU
RI¢FHV JXLGHG E\ WKH SDUDPHWHUV GHPDQG

Acquisition of Electronic Equipments and special Tools,
EDVHG RQ PRGHUQ 7THFKQRORJ\

,QWHQVLYH DQG FRQWLQXRXV 7UDLQLQJ RI
SHUVRQQHO FHUWL¢HG DQG TXDOL¢HG E\ 9RO
ZRUNIRUFH

Creation of a Training Center within the company, with

D KLIJK TXDOL{¢HG SHUVRQQHO RI 1DWLRQDO D
prestige , with the purpose of providing our clients with

FRXUVHVY WKDW JXDUDQWHH DQ HI¢FLHQW RS
units, at the moment of delivery and afterwards, such

as Technical Delivery, Economic Driving, Preventive

Maintenance, Defensive Driving, etc.

:DUHKRXVHVY VWUDWHJIJLFDOO\ ORFDWHG DQC
DQG VWRFNHG SURSHUO\ ZLWK DYDLODEOH
high and medium rotation that satisfy the needs of the

clients in an opportune way.

+DYLQJ D QHZ PRWRUL]JHG DQG YHKLFXODU At
RXU VHUYLFHVY )O\ 7HFKQLFDO 6HUYLFH L
(Spare parts), and arrive wherever the client needs us,

LQ DQ RSSRUWXQH DQG HI¢FLHQW ZD\ ZLWK V
WKHLU SUREOHPV

An integrated management system that involves
WKH IROORZLQJ ,QWHUQDWLRQDO &HUWL¢ FDW

ISO 9001:2008 to ensure our processes and
procedures to meet with Total Quality our customers’
requirements.

ISO 14001:2004 LQ RUGHU WR FRQWULEXWH
Protection of the Environment.

OHSAS 18001:2007 IRU WKH EHQH¢,;W RI HPSOR\HH
WKLUG SDUWLHYV LQ UHODWLRQ WR 6DIHW\ DQ

7KH %URQ]JH FHUWL,{FDWLRQ IRU WKH u, P ¢
BURJUDP SURPRWHG E\ 9ROYR %UD]LO IRU V
of Los Olivos and Chorrillos and which guarantees the

quality of the services of Post-Sale, Maintenance and

Repair we offer and provide according to what Volvo

demands.

7R KDYH EHHQ DZDUGHG WKH 4XDOLW\ 7UR!
E\ 7KH 1DWLRQDO 6RFLHW\ RI ,QGXVWULHYV
the companies that enter the Cycle of Continuous
,PSURYHPHQW

7R EH OHDGLQJ FRPSDQ\ LQ WKH $XWRPRWL)
ODFKLQHU\ PDUNHWYV

www.centrodiesel.com.pe



CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

QUIENES Y QUE SOMOS AHORA

www.centrodiesel.com.pe

ub Y

HO FU]I

YHKtF

DOL¢ F
GDU I
H¢ F

FRQ
EOHV

HKLFX

QD \

RQDO

IDU Q

WULE}

WUDE

FH GH
OLYRYV

HPRV



NEW VISION TO PROVIDE OUR
SERVICES TO THE CLIENT

H QHZ

SUHQH
LQHG

SWKFE
UNHW

DIESEL CENTRO DEL PERU S.A. OFFERS ITS CLIENTS PRODUCTS WITH
THAT ‘EXTRA SOMETHING’ THAT ONLY OUR COMPANY KNOWS HOW
TO PROVIDE AND THAT MAKES THE DIFFERENCE...

OLHQ\

RZV KI

LHQFH
DO SH

FWLRQ
QVSRL
\ Rl ZF

DERU
G FRQ
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CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

NUEVA OPTICA DE
BRINDAR
NUESTROS SERVICIOS
AL CLIENTE.

'3 6 3% FRQ ORV FDPELRV UHDO
Nuevo Directorio, el nuevo status logrado
(::HQ HO iPELWR ¢QDQFLHUR \
DVt FRPR SRU ODV P~OWLSOHV UHI
anteriormente, es que especialmente a partir del
DxR &HQWUR 'LHVHO GHO 3HU~ 6 {
SUHSDUDGR HTXLSDGR \ FDSDFLWD
la comunidad automotriz en lo que a Camiones,
%XVHV \ ODTXLQDULD 3HV DEbriejfH UH
Servicio de Venta de unidades y Post
Venta en la Comercializacion de Repuestos
Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos
y Magquinaria Pesada, donde el Cliente lo
necesite con la Calidad y Garantia que se
merece y que solo Centro Diesel del Peru
sabe dar”

LIDGRV HQ HO

HPSUHVDULDO
RUPDV H[SXHVWDYV

VH HQFXHQWUD
GR SDUD EULQGDU D

¢HUH

CENTRO DIESEL DEL PERU S.A. OFRECE SUS PRODUCTOS ALOS CLIENTE S CON
ESE ALGO MAS QUE SOLO NUESTRA EMPRESA SABE DAR Y QUE MARCA LA

DIFER

ENCIA...

CENTRO DIESEL DEL PERU - OBRA PARIACOTO

El SERVICIO EN OBRA

Pensando siempre en sus clientes, CDP esta

donde lo necesitan, hasta en los sitios mas

UHPRWRYVY FXEULHQGR WRGRV VXV UHT
HQ OR TXH D 3RVW 9HQWD VH UH¢{HUH
\ EULQGDQGR DGHPiV FDSDFLWDFLYC
al personal de las diferentes empresas que

lo solicitan, con un servicio exclusivo y

personalizado que el cliente se merece y que

VROR &8HQWUR 'LHVHO GHO 3HU~ VDEH
*UDFLDV D OD H[SHULHQFLD \ H¢FL
nuestro personal técnico, sumado a las

caracteristicas de su nueva infraestructura

y moderno equipamiento, CDP ha podido

lograr importantes alianzas con muy

EXHQRV FOLHQWHV SDUDselicih QGDUOH

personalizado en la Post Venta de

Servicio de Mantenimiento y Almacén

de Repuestos en Consignacion dentro de

sus propios talleres o en las sedes donde

operan , ya sea en costa, sierra, o selva y

VLQ LPSRUWDU DO UXEUR D TXH VH
empresa (Mineria, construccién, transporte

GH FDUJD \ R SDVDMHURYVY DJURLQGX)
(VWD IRUPD GH WUDEDMR DJLOL]D HQR
mantenimiento in situ y reduce los tiempos de

parada de los vehiculos. En consecuencia,

proporciona mayor trabajo para CDP y

mayor rentabilidad y comodidad para

sus clientes.

www.centrodiesel.com.pe



“Do you have Problems with your Volvo Unit? Don’t worry, let the Diesel
Center take care of it!” With this slogan we offer our
clients the following services

OUR “FLY SERVICE” AND FIELD

ASSISTANCE

7TRWDOO\ UHQHZHG DQG HTXLSSHG ZLWK
and new Electronic Diagnostic equipments, as

well as highly capacitated technical personnel,

in order to provide Maintenance and Repair

6HUYLFHV ZLWK 48%/,7< $1' 63((" ZKHQH
the client needs it and no matter where the

affected Volvo unit is located.

DELIVERY SERVICE / SPARE

PARTS

OXOWLIXQFWLRQDO DWWHQWLRQ FUHD!'
Original Volvo Spare part to any site and at

any moment that the client needs it, now with

new motorized units selected according to

the size and the type of the spare part they

are to transport and a highly capacitated and

competent personnel.

NIGHT SERVICE

CDP, aware of the needs of customers who

ZLVK WR WDNH DGYDQWDJH RI WKH QLJK

preventive maintenance on their Volvo units,

hasimplementedthe Night Service Maintenance

PRGH LQLWLDOO\ LQ /RV 20LYRV %UDQF
$OIUHGR OHQGLROD $YHQXH /RV 20L

This service allows our clients to schedule
their maintenance during night hours, at “no
additional cost” and with the quality that only
CDP can offer.

To request service and receive the necessary
instructions, use the following options:

&DOO E\ SKRQH DW + $QQH]
E-Mail: informes@centrodiesel.com.pe
HE SDJH Z2ZZ FHQWURGLHVHO FRP SH

JRU GLUHFW FRQWDFW ZLWK 1LJKW 6]
contact:

OU :LOLDP $\DOD &KRUULOORYV
wayala@centrodiesel.com.pe

7HO $QQH]

530

1H[WHO

OV 1DGLD 7 1DNDQGDNDUL /RV 20LYRV
QQDNDQGDNDUL#FHQWURGLHVHO FRP St
7HO $QQH]

53&

530

1H[WHO

www.centrodiesel.com.pe



CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

¢ TIENE PROBLEMAS CON SU UNIDAD VOLVO?
iNO SE PREOCUPE,
DEJE QUE CENTRO DIESEL DEL PERU SE OCUPEL!.

D EUL
I<5$

GH (

GH /R
LYRY\

SERVICIO DELIVERY

oDV

www.centrodiesel.com.pe



ROAD TESTS SERVICE WITH
DYNAFLEET

Diesel Center of Peru S.A. now has a select

variety of Monitors for providing Road

7THVWYVY 6HUYLFH LQ WKLV ZD\ ZH DUH
trained, and equipped to satisfy the needs

of clients, users of Volvo units, which arise

due to excessive consumption of fuel and

technical failures that may come up in the

different routes that cover the local territory,

especially in rough long stretches of high

altitude, ordinary phenomenon in our special

geography.

Theseproceduresare donefollowing, indetail,

WKH VDPH URXWHYV WKDW RXU FOLHQW
WKHLU KDELWXDO ODERU DFWLYLWLH)
9ROYR XQLWTV EHKDYLRU LQ DOO HJ[LV
and in different terrains (pronounced curves,

VORSHVY DEUXSW FKDQJHV RI WHPSHUL
DOWLWXGHY HWF VR WKDW ODWHU
KDV EHHQ REVHUYHG E\ RXU ORQLWRL

WKH HOHFWURQLF GLDJQRVWLF HPL\

UHVSHFWLYH "\QDAHHW ZH JLYH WKH
UHFRPPHQGDWLRQV WR WKH FRPSDQ\ D
personnel’s way of driving and also provide

them with electromechanical technical data

and other parameters of performance that

PD\ EH PDOIXQFWLRQLQJ VR WKDW
PLQLPL]H DV EHVW WKH\ FDQ WKH GLV
of operation and maintenance of the Volvo

unit, with a consequent savings of resources.

ADMINISTRATION OF
WARRANTIES

Diesel Center of Peru has exclusive personnel
LQ WKH %UDQFK 2I;¢FHV RI &KRUULOO

20LYRYV ZKR SURYLGH WKH ,QWH

:DUUDQW\ 6HUYLFH WKDW 9ROYR EUDC
DOO RI WKRVH ZKR RZQ D 9ROYR YHKL
TUXEN WKDW LV ZLWKLQ WKH :DUUDQW
KDV VRPH ODWHULDO RU $VVHPEO\ 0DC

%HIRUH FKHFENLQJ WKH IROORZLQJ S
&KDVVLV QXPEHU RI WKH XQLW WKU|
9LVLRQ $6 KLVWRULFDO DQDO\VLV
HOHFWURQLF GLDJQRVWLF LI DSSOLFL
D UHVSHFWLYH ZRUNVKRS UHSRUW

SURFHHGVY WR RIIHU D VXLWDEOH VRC

existing malfunction, with the most complete

Service of Technical Quality that only we

NQRZ KRZ WR RIIHU

www.centrodiesel.com.pe



CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

DKRUI
HO |

LFDV
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OUR TRAINING CENTER

BILHQWY ZLOO JLYH WKH

\%

DG WR JHW WKH RSWLPXP

JQ DSSURSULDWH GULYLQJ

www.centrodiesel.com.pe




CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

MODERNO CENTRO DE CAPACITACION DE CDP.

XOR QXHYR EULQGD

DV
ubvVv

PR \ REWHQHU HO

KRUDYV

\ SHUIYGIFR GHO

KRUDV

KRUDV
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with the purpose of facilitating the Administrative and Operative Pro cesses of the company and which

DOVR SURYLGHYV FXUUHQW DQG LQWHJUDO LQIRDPKB W URQ XE R XKAMF W K/HK 16 W RO-RL
QRW RQO\ WKH LPPHGLDWH WUDQVIHU RI VSDWHY DFFRYV EHNZ2WMR QVR K QBHGY FKI WK |
also the operative support that the company provides to assist clients accordi ng to their location.

Oxu %UDQFK 21¢FHV DUH LQWHUFRQQHFWHG ZLWKGMRG HQIPG6 RR W DK ' L\HSHFQ. &

$00 WKH &'3 EUDQFK RI(FHV LQ DGGLWLRQ WHRPWRR\ARFPZIWWPKH QRRB| SUIDHFMWIL FH 2
SUHYLRXVO\ PHQWLRQHG LQWHUQDWLRQDO AHMHWQAR6DMWIGRWKYHJ HOXDQ HYKIDS KLIOR VR
WKURXJK WKH SUDFWLFH RI WKH 3)LYH 6V PHWKKGEG DZAKWK HKAR UKE@IK) DRQDGH VERII0Q JG L
guarantee the continuous improvement of all the services we off er.

SOUTH LIMA — CHORRILLOS

/IRFDWHG RQ /RV )DLVDQHV $YHQXH EORFN E
SBUEDQL]DWLRQ LQ WKH &KRUULOORYV 'LVWULI
WKH &HQWUDO 2I¢(¢FH DQG 3ULQFLSDO +HDGT
ZRUNVKRS RI PRUH WKDQ B HTXLSSHG W
DOO W\SHV RI ZRUN WKDW VHUYLFHV Rl SR\
(Spare Parts Sales and Maintenance and Repair Services

WR 9ROYR % XVHV WUXFNV DQG KHDY\ PDFKLC

$OVR ORFDWHG WKHUH DUH WKH 21¢FH RI *HQF
DQG WKH 2I¢FHV RI $GPLQLVWUDWLRQ
Commercial Management, and Post Sale of Spare Parts

DQG 6HUYLFHY DOO RI ZKLFK H[HUW D FHQV
of the Administration and a decentralized execution

of operations and promote the strategic plan and the
JXQFWLRQDO DQG 2SHUDWLYH 30DQV WKURXJK
'"HYHORSPHQW 21;FH $GGLWLRQDOO\ WKH\ P
DQG FRQWLQXRXYVY LPSURYHPHQW ZLWK WKH K
of Quality Management.

7KH +HDG 2I¢FHUV RI RXU :RUNVKRS DUH F
Volvo products, with wide experience in mechanics and
HOHFWURQLFV 7KLV KHDGTXDUWHU EHVLGH\
IRU %XVHV DQG 7UXFNV RI 9ROYR EUDQG LV
Rl WKH ODUJHU GHPDQG RI WKH PDUNHW ZLW
services that the area of Heavy Machinery demands,

LQFOXGLQJ PDFKLQHU\ DVVHPEO\ DQG GLVDYV
RYHUKDXO DQG VHPL RYHUKDXO RI HQJLQHYV
important pieces with the warranty that only CDP S.A.

can offer.

NORTH LIMA — LOS OLIVOS
/IRFDWHG RQ $OIUHGR OHQGLROD $YHQXH
GLVWULFW LW KDV D ODUJH ZRUNVKRS ZLWK
VTXDUH PHWHUYV DQG DQ LQIUDVWUXFWXUH DS
SHUIHFWO\ HTXLSSHG DQG ZLWK KLJK TXDOL
WKDW DVVXPH WKH ODUJHVW GHPDQG RI WK
UHVSHFW WR ODLQWHQDQFH DQG 5HSDLU 6H!
7TUXFENV W LV FRQVLGHUHG WR EH DQ LPSF
the Sale of Spare parts due to its strategic location: it

LV WKH EUDQFK RI¢FH ZLWK WKH VKRUWHVW

:DUHKRXVHV RI 92/92 &DOODR FRQGLWLRQ
WKHP WR DWWHQG WKH GHPDQG IRU VSDUH SI
AXLGLW\ DQG FHOHULW\

www.centrodiesel.com.pe



CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

LOS LOCALES DE NUESTRAS SUCURSALES

BERV H
I VD L-

LSDO &XHQWD FRQ XQ
DGLFLRQDGR SDUD
H H[LJHQ ORV VHUYLFLRYV

Q]DV &RPHUFLDO \
FLRV

\ -HIDWXUDV D WUDYpV
JLDO \ GH UHDOL]DU HO

UDGR

OYR DVXPH DGHPiV

O UXEUR GH ODTXLQDULD

R WDOOHU FRQ

L QIUDHVWUXFWXUD

VH HTXLSDGD FRQ
DVXPH OD PD\RU FDUJD

b XVHV \ &DPLRQHV

www.centrodiesel.com.pe



CENTRAL LIMA — LA VICTORIA

/IRFDWHG RQ + 1LFRODV $UULROD $YH
GHGLFDWHG H[FOXVLYHO\ WR WKH 6DOH RI ¢
ORFDWLRQ EHORQJVY WR DQ DUHD RI /LPD Gt
WKH 36SDUH 3 DUWV &HQWHU RI &RPPHUFH =~ W
the main spare parts selling point of the company

since, due to its strategic location and strong demand,

it holds a prominent role in meeting customer needs

in the acquisition of VOLVO spare parts.

7KLY EUDQFK RI¢FH LV HQGRZHG ZLWK SHUYV
TXDOL{¢HG LQ WKH RULHQWDWLRQ DQG VHUY
%HLQJ SHUVRQDOL]HG DWWHQWLRQ WKHLU S
WKLV ORFDWLRQ KDV EHFRPH RXU FOLHQWV

Our Website

(www.centrodiesel.com.pe)

,Q RUGHU WR NHHS WKH FXVWRPHU LQIRUPH:
RQ DQ RQJRLQJ EDVLV DERXW DOO WKH D
changes in CDP--such as Spare Parts and Services

offers, Training courses, Technical Deliveries,

IDWLRQDO DQG ,QWHUQDWLRQDO 9LVLWRUV
Personnel updates, Addresses and Social Activities,

DPRQJ RWKHUV &'3 KDV PDGH LWV :HEVLWF
WR LWV GHVHUYLQJ FOLHQWY LW LV XSGDW}
important events that arise.

DP has three lines of important
‘ EXVLQHVVHYV ZKLFK
DGPLQLVWUDWHG LQ DQ H
DQG ZKLFK DUH GH¢{QHG LQ WH

way:

SALE OF UNITS

Considering that Volvo has an experience

R \HDUV LQ WKH :RUOG ODUN
\HDUV LQ WKH 3HUXYLDQ ODUNH
GLITHUHQW W\SHV RI WUXFNYV
machinery and that it has reached a

wide and recognized prestige in the

country, mainly in the sectors of mining

and construction, CDP has evolved
VLIQL;FDQWO\ LQ WKH VDOH R

H

DUH
(FLHQW ZD\
IROORZLQJ

HW DQG
HW SURYLGLQJ
DQG KHDY\

DQG WUXFENV DV ZHOO LQ WKH \

of Post Sale, including Heavy Machinery,
meeting and exceeding expectations
year after year. Among the latest most

GLVWLQJXLVKHG PRGHOV DUH W
)OO ZKLFK KDYH HYROYHG WKUH
and now have improved electrical and
mechanical components --incorporatedin
today’s Mechatronics-- and demonstrate
WR EH PRUH UHVLVWDQW WR WK
local geography demands.

KH )+ DQG WKH
RXJK WLPH

H ODERU WKDW RXU

www.centrodiesel.com.pe



CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

LINEAS DE NEGOCIOS

CDP tiene tres lineas de negocios importantes,
TXH VH DGPLQLVWUDQ HQ IRUPD
HVWiQ GH{QLGRVY GH OD VLJXLHQW

VENTA DE UNIDADES

Teniendo en consideracion que la Marca Volvo
SRVHH XQD H[SHULHQFLD GH DxR
mundial y 51 afios en el Peri comercializando
diversos tipos de camiones y maquinaria pesada

y que ha alcanzado un amplio y reconocido
SUHVWLJLR GH FRQ/DELOLGDG HQ H
en los sectores de mineria y construccién. CDP

KD HYROXFLRQDGR PXFKR HQ OD
y camiones Volvo, asi como en la venta de
Servicios de Post Venta de Maquinaria Pesada,
logrando superar afio a afio las expectativas

yQ H’
D ODE

PHQW|

XDOL]

LHVHC

DPEL

LHQW

HeFLHQWH \ TXH
H IRUPD

vV HQ HO PHUFDGR

O SDtV SULQFLSDOPHQWH

YHOQWD GH EXVHV

y metas trazadas. Entre los mas destacados
~OWLPDPHQWH HVWIQ ORV PRGHO
mismos que han venido evolucionando a través

del tiempo y en la variacion de sus sistemas y
componentes eléctricos y mecanicos aunados

hoy en dia a la Mecatronica, demostrando ser

muy resistentes a las labores que demanda

la dificil geografia nacional.

RV )+ \ )0 ORYV

www.centrodiesel.com.pe



SALE OF SPARE PARTS

:LWK LWV WKUHH VWUDWHJLFDO

RI¢FHVY DQG LWV UHQRYDWHG ZD

VDWLV¢{¢HV WKH QHHGV RI LWV F

when it comes to the sale of spare parts.

CDP sells only original Volvo spare parts--

the same ones which are used at the time of

manufacturing, and which come from Sweden,

%HOJLXP )UDQFH *HUPDQ\ %UD]

WKH SUHPLVH WKDW LW LV WKH E

WKDW WKH 9ROYR YHKLFOH FRQWL

WKDW PD[LPL]JHV SUR¢{WDELOLW\

KHDY\ ZRUN RSHUDWLRQV

W LV IRU WKDW UHDVRQ WKDW W

B3HUX I1XO0O;00V WKH IROORZLQJ FH

guarantee our sales:
¥f :H RQO\

parts.

VXSSO\ 2ULJLQDO 9

D\ ORFDWHG EUDQFK
UHKRXVHV &'3
DLHQWY FRPSOHWHO\

LO HWF ZLWK
HVW ZD\ WR HQVXUH
QXHV WR EH WKH WRRO
| Q WUDQVSRUW DQG

KH 'LHVHO &HQWHU RI
DUDFWHULVWLFV WKDW

ROYR 6SDUH

2XU EUDQFKHY DUH FRQQHFW
JRRG ZLGH EDQG DQG DOVR ZL
allows us to offer our clients a faster and
EHWWHU VHUYLFH ZKHQ ¢QGL(
Spare part.

‘H KDYH D WHDP RI 6DOHV ([H
wide experience in Volvo Products, that
can orientate and advice clients in terms

RI ZKDW WKH 2SWLPXP VWREFEN
for their units is.

9DULHG DQG SHUPDQHQW VWR
Direct credit
Special prices
Personalized attention

SEE SRR 9EP 3EF aAF

Agile Delivery and Dispatch

JRU WKHVH UHDVRQV &'3 EXLOGYV H§
HYHU\ GD\ FXVWRPHUV ZKR DUH

WKH VHUYLFHV ZH RIIHU EHFDXVH
and personalized total-quality attention are

our main compromise to Volvo users.

G WRKUORXIRK—D
WK 9ROYR 7KLV

J WKH UHTXLUHG

IFXWLYHV RI

RI VSDUH SDUWYV

FN

FXVWRPHU OR\DOW\
VDWLV¢{HG ZLWK
VHUYLFH YRFDWLRQ

www.centrodiesel.com.pe




CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

VENTA DE REPUESTOS

&RQ VXV WUHV ORFDOHV HVWUDWQPJ
y sus almacenes renovados, CDP esta logrando
satisfacer a plenitud las necesidades de sus clientes

en lo que respecta a la venta de repuestos.

CDP comercializa solo los repuestos originales

Volvo que son las mismas piezas que se utilizan en

LFDPHQWH XELFDGRYV

OD IDEULFDFLYQ GH ORV YHKtFXORV 9ROYR \ SURYLHQHQ GH

6XHFLD %pOJLFD )UDQFLD $OHPDQL
Conlapremisade que eslamejorformade asegurar

que el vehiculo Volvo siga siendo la herramienta

TXH UHQWDELOL]D DO Pi[LPR ODV
WUDQVSRUWH \ WUDEDMR SHVDGR
(V SRU HOOR TXH &HQWUR 'LHVHO
con las siguientes caracteristicas que garantizan
nuestras ventas:

D %UDVLO HWF

RSHUDFLRQHV GH

GHO 3HU~ FXPSOH

¥ Suministramos solo Repuestos Originales
Volvo.

¥ Nuestras sucursales estan interconectadas con
XQ EXHQ DQFKR GH EDQGD DGHPI
linea con Volvo, lo que permite ofrecer rapidez
y mejor atencion a los clientes, en encontrar el
Repuesto requerido.

¥ Contamos con un equipo de Ejecutivos de
Ventas de amplia experiencia en los productos
Volvo, que podran orientar y asesorar en
WpUPLQRYV GH OR TXH VLJQL¢FD H
repuestos para sus unidades.

6WRFN YDULDGR \ SHUPDQHQWH
Crédito directo.

V GH HVWDU HQ

D VWRFN ySWLPR GH

t
+

¥ Precios especiales.

1 Atencion Personalizada
+

Delivery y Despacho agilizado.

Por estas razones CDP cuenta cada dia con
PiV FOLHQWHY TXH VH ¢ GHOL]DQ FRQ
que ofrece la empresa, pues nuestra vocacion
de servicio y la atencion personalizada con
calidad total es nuestro principal compromiso
hacia los usuarios VOLVO.

ORV VHUYLFLRV

www.centrod

iesel.com.pe




MAINTENACE AND SERVICES

The Processes and Procedures in CDP aimed to

satisfy the needs of our clients in the Sale of Services

of “Maintenance and Repair of Vehicles and Heavy
ODFKLQHU\" DUH JXDUDQWHHG E\ WKH
DQG H[SHULHQFH RI LWV WHFKQLFDO V
Mechatronichs, Mechanics, Electricians and Assistant
OHFKDQLFV FRPPLWWHG WR WKH SUDFWLF
,62 \ 26+%$6 DV ZHOO DV W
%URQJH &HUWL;FDWLRQ RI WKH pn, DP
VSRQVRUHG E\ 9ROYR %UD]LO ZLWK UHJDU
ODERU WKDW SURYLGHV 'LHVHO &HQWHU
VWDII LQ WKH EUDQFK RI¢FHV RI & KRUUL(

L
W DI I

FRPSHWHQFH
LQWHJUDWHG E\

H R
K H
PROYRY 3URJUDP

G WR WKH VHUYLFH DQG
WKURXJK LWV WHFKQLFDO
ORV DQG /RV 20LYRV

,62

$ YHU\ LPSRUWDQW REMHFWLYH IRU &'3 L
WR FOLHQWYV LQ WKH zZD\ WKH\ VROLFLW
strive to address all their needs in a personalized way.

‘H EHOLHYH WKDW DQWLFLSDWLRQ LV W
needs that may arise.

A good way to achieve this is through constant follow up
RI WKHLU AHHW WKURXJK WKH DJUHHPHGQ(
DOORZ XV WR NHHS UHFRUGV RI WKH XQL
PHDQV RI D PHWLFXORXV DQG SHUPDQHQW
WRROV DQG HOHFWURQLF PDFKLQHV LQ
optimized program of preventive maintenance and

repair according to requirements, so that the client is

ZHOO LQIRUPHG DERXW WKH XSGDWHG VW

DIESEL CENTER AND ITS SUPPORT
FOR SPORTS
,Q D VLPLODU ZD\ &'3 SURYLGHV VSHFLD(

WR SURYLGH VHUYLFH
LW ,Q RWKHU ZRUGV ZH
H EHVW WRRO IRU DQ\

WV RI VHUYLFHV WKDW
WVY SHUIRUPDQFH E\
FKHEN ZLWK VSHFLDO
RUGHU WR HVWDEOLVK DQ

DWXV RI WKHLU XQLWYV

FOLHQWY DQQXDOO\

with sporting attire with the name of our company

printed on it, with the intention of having internal sport
championships with other companies that are somehow
UHODWHG WR 9ROYR IRU WKHLU XVH RI

SOCIAL ACTIVITIES OF

BROTHERHOOD AND HEALTH OF

DIESEL CENTER’S FAMILY

&'3 DZDUH RI WKH LPSRUWDQFH RI
environment, programs throughout the year a chain
of activities with the purpose of promoting integration,
camaraderie, and union among all personnel that
constitute the CDP family. These activities include sport
FRPSHWLWLRQV UHFUHDWLRQDO
and rewards and recognitions to the champions of
these events and to our staff, for their outstanding
performance throughout different training courses or
DW ZRUN

D

JDPHYV

6LPLODUO\ DZDUH RI WKH
CDP provides its personnel with annual medical exams
in prestigious and recognized centers in order to
guarantee their physical and mental status.

W
KHDY\ PDFKLQHU\ RI WKLY SUHVWLJLRXV E

IDFW WKDW KH

UXFNV EXVHV DQG RU
UDQG

JRRG ZRUN

UDIAHV OXQFKHYV

IDOWK FRPHV (UVW

www.centrodiesel.com.pe



CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y

REPARACION:

Los Procesos y Procedimientos que se cumplen en

CDP para satisfacer los requerimientos de nuestros

clientes de los Servicios de “Mantenimiento

y Reparacion de Vehiculos y Maquinaria

Pesada”, estan garantizados por las competencias

y experiencia de su personal Técnico integrado por

Mecatronicos, Mecanicos, Electricistas y Ayudantes

de Mecanica comprometidos con la practica de las

normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 vy

OSHAS 18000: 2007, DVt FRPR OD &HUWL¢FD
%URQFH GHO 3URJUDPD 6R\ 9ROYR DX
SRU 9ROYR %UDVLO HQ OR TXH UHVSHFW
7DOOHU \ ODQR GH 2EUD TXH EULQGD &H
GHO 3HU~ D WUDYpV GH VX SHUVRQDO \
Sucursales de Chorrillos y Los Olivos.

Un objetivo muy importante para CDP es la

atencion que puede brindar a sus clientes de la

manera en que ellos lo soliciten. En tal sentido,
EXVFDPRYVY DWHQGHU WRGRYV VXV UHTXHUL|

manera personalizada, para ello, la anticipacion es
OD PHMRU KHUUDPLHQWD GH WUDEDMR D
gue puedan surgir.

8QD EXHQD SROtWLFD SDUD ORJUDU
VHIXLPLHQWR FRQVWDQWH GH VX ARWD
los Acuerdos de Servicio que permiten llevar

un récord de la performance de las unidades por

medio de un chequeo minucioso y permanente con

herramientas especiales y maquinas electronicas

SDUD HVWDEOHFHU XQ 3URJUDPD 2SW|
Mantenimiento Preventivo y Reparacion

acorde a los requerimientos y que el cliente este
LQIRUPDGR VREUH HO HVWDGR DFWXDOL]L
de sus unidades.

CENTRODIESEL ENAPOYO ALDEPORTE

De igual forma CDP apoya anualmente a sus clientes
HVSHFLDOHYV FRQ LQGXPHQWDULD GHSRUMW
HO QRPEUH GH QXHVWUD UHSUHVHQWDGD
OOHYHQ D FDER ORV FDPSHRQDWRY GHSR
y entre empresas que estan relacionadas al mundo

9ROYR SRU HO XVR GH &DPLRQHV % XVHV \
Pesada de esta prestigiosa marca.

ACTIVIDADES SOCIALES DE CONFRATERNIDAD Y SALUD

DE LA FAMILIA CENTRO DIESEL DEL PERU

&'3 FRQVLHQWH GHO GHVDUUROOR GH XQ EXHQR WOIDD VD BRODDX RS ¥ DUDHPWDLH G H
FRQ OD ¢QDOLGDG GH SURPRYHU OD LQWHJUD HQYWU HDPRER GHUtPHUKRQPO TXF
OD IDPLOLD &'3 HQ GLFKDV DFWLYLGDGHV VH O GHYRQ WLFDER FRIPSRIWHRBFUBI DV
DOPXHU]J]RV SUHPLDFLRQHV \ UHFRQRFLPLHQW RY HQWRN RDIPCG ISRQMR GMHOOIRXH KD
HQ ORVY GLIHUHQWHY FXUVRV GH FDSDFLWDFLYQ R VHGKHIE GHASWMPBED G RH QRHUODWUR €
De igual forma concientes de que la salud es lo primero, a nue stro personal se les somete anualmente

D H[IPHQHVY PpGLFRVY HQ FHQWURY GH UHFRQRFLGR/ISDHVX\Q JHRW DG RQItFHFRD UL
VDOXGDEOH

www.centrodiesel.com.pe



PERSPECTIVES FOR THE FUTURE

\ &'3 1

(FRQRF
LV LQ

HJLRQ
SODQ
R KLJK

ZH E
JUHDYV

QGV 7
ULQJ R
QV DQ

WKH &
I\ WKH

WKH 4

RQ L

vV ZK\ .
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CENTRO DIESEL DEL PERU S.A.

PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO

n la actualidad, con el Nuevo Directorio, el
ENuevo Estatus en el Ambito Financiero
Empresarial, la Nueva Cultura de Calidad
y Estilo de Trabajo del Personal logrados con los
FDPELRV \D H[SOLFDGRV HQ VXV GLIHUHQWHY DVSHFWRYV
asi como lo logros alcanzados hacen de CDP una
empresa de éxito que no solo promueve sino que
practica la Calidad Total para ofrecer sus productos
a través de las actividades de Venta y Post Venta a
sus clientes con el ingrediente de ese “algo mas”
que solo CDP sabe dar y que diferencia a sus
productos que ofrece.

Tal como se aprecia la situacion econémica en

HO 3HU~ GH DFXHUGR D OD SUR\HFFLYQ GH VXV FLIUDV

Macro Econémicas para el futuro y frente a la crisis

PXQGLDO HQ OD TXH HO 3HU~ VHJ~Q| ORV 2UJDQLVPRYV

, OQWHUQDFLRQDOHY HVWD FRQVLGHUDGR FRPR HO SDtV PDV

HVYWDEOH HQ OD UHJLYyQ KDELHQGR QRJUDGR HQ HO

XQ FUHFLPLHQWR GHO \ WHQLHQGR SUR\HFWDGR

SDUD HO DxR XQ FUHFLPLHQWR|VRVWHQLGR GH
UHVDOWDQGR DGHPiIV HO DXJH HQ ORV UXEURYV

de mineria, construccion, transporte pesado y

agroindustria, consideramos que los préximos

afos seran de gran crecimiento y expectante

para Centro Diesel del Peru en estos campos.

JUHQWH D HVWRV DVSHFWRV &'3 HV|FRQFLHQWH GH OD
competenciaactual y de las exigencias del mercado,
por lo que ahora se encuentra mejor preparado que

QXQFD SDUD VDWLVIDFHU ODV GHPDQ{DV \ WDPELPQ VDEH
TXH RIUHFLHQGR VXV SURGXFWRYVY FRQ ODV FHUWL{FDFLRQHYV

REWHQLGDV \ ORV FDPELRV UHDOL]DGRV DGHPiV GHO
prestigio ganado mejorard aun mas la satisfaccion
y las expectativas de sus clientes.

6DEHPRV TXH KR\ Ealjd&itBlaSEoductos

y Servicios de Post Venta que se ofrecen es lo
mas importante y CDP ha ingresado al Sistema
de Mejora Continua EDVDGR estdpdares

internacionales y productos diferenciados,
eso nos asegura el éxito permanente por lo que
VHIXLUHPRYVY WUDEDMDQGR SDUD HOOR

www.centrodiesel.com.pe




CERTIFICACIONES OBTENIDAS EN EL 2010

(O GtD OXQHV GH
IHEUHUR GHO oD
Gerente de Division

6&6 GH %XUHDX 9HULWI
Malena Merino Reyna

KL]R HQWUHJD R¢FLL
D &HQWUR 'LHVHO 3HL
S.A. representado por

su Gerente General

,QJ -RUJH *X]PDQ

< \' HO *HUHQWH GH
Posventa de Servicios

Sr. Augusto Mengoni V.

de las acreditaciones
correspondientes a las
FHUWL¢FDFLRQHYV

b ,62 +
Actualizacion  del

Sistemade Gestion

de “Calidad”
t  ,62 6LVWHPD GH *HVWLYQ GHO 30HGLR $PELHQW
¥ 2+6%6 6LVWHPD GH *HVWLYQ GH 26HIXKQLHED G \ ¢

7TUDEDMR’

(VWDV &HUWL;{FDFLRQHY REWHQLGDV JUDFLDV D OD SDUWL
WRGRV VXV WUDEDMDGRUHYV VXVWHQWDQ OD FRQIRUPDFLYQ
*HVWLYQ OR FXDO XELFD D &HQWUR 'LHVE DFRH®R 9H UV RN FRI
92/92 D QLYHO QDFLRQDO TXH FXPSOH FRQ ORV HVWMIJGDUHYV
1RUPDV _QWHUQDFLRQDOHV HQ VXV SURFHVRV GHWRPHUFLL
Servicios de Mantenimiento y Reparacion de vehiculos y Maquinar ia Pesada.

www.centrodiesel.com.pe
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. ISO 9001:2008
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DIRECTORIO DE CENTRO DIESEL DEL PERU S. A.

Gerencia Comercial

Gerente Comercial
Alvaro Beretta

E-mail: aberetta@centrodiesel.com.pe

Central: (511)523-1533 anexo: 103
RPC: 997563117
Nextel: 408*9316

Gerencia Post Venta de Repuestos

Gerente de Post Venta de Repuestos
César Gallo
cgallo@centrodiesel.com.pe

Central: (511)251-0461 anexo: 105
RPC: 997582387

Nextel: 406*3484

CHORRILLOS

José Martinez
jmartinez@centrodiesel.com.pe
Central:(511)251-0461 anexo: 117
RPC: 997585526

RPM: *145514

Nextel: 113*9038

LA VICTORIA

Julio Diaz
jdiaz@centrodiesel.com.pe
Central: (511)324-3454 anexo: 208
RPC: 997582378

RPM: *145516

Nextel: 823*8781

LOS OLIVOS

Leovel Fuertes
Ifuertes@centrodiesel.com.pe
Central: (511)523-1533 anexo: 110
RPC: 997582381

RPM: *145515

Nextel: 110*4521

Servicio VOLAR -

CHORRILLOS:

Central: 251-0461 anexo 111 - 123

RPC: 9975-82382
RPM: *145517
Nextel: 113*4649

Gerencia Post Venta de Servicios

Gerente de Post Venta de Servicios
Augusto Mengoni
amengoni@centrodiesel.com.pe
Central: (511)251-0461 anexo: 105
RPC: 993538802

Nextel: 414*9590

CHORRILLOS

Ysidro Bravo
ybravo@centrodiesel.com.pe
Central: (511)251-0461 anexo: 111
RPC: 997582382

RPM: *145517

Nextel: 113*4649

Desarrollo de Servicio

Wiliam Ayala
wayala@centrodiesel.com.pe
Central: (511)251-0461 anexo: 121
RPM: *032378

Nextel: 407*7682

LOS OLIVOS

Jorge Gutierrez
jgutierrez@centrodiesel.com.pe
Central: (511)523-1533 anexo: 109
RPC: 997582384

RPM: *145518

Nextel: 113*9436

Desarrollo de Servicio

Nadia Nakandakari
nnakandakari@centrodiesel.com.pe
Central: (511)523-1533 anexo: 115
RPC: 997582388

RPM: *034885

Nextel: 113*7697 / 406*3485

Llamada Gratuita: 0-800-1-1150/317-1110

LOS OLIVOS:

Central: 523-1533 anexo 113
RPC: 9975-82384

RPM: *145518

Nextel: 408*9320 / 408*9810

CHORRILLOS: Av. Los Faisanes cdra. 9 s/n Urb. La Campifia / Cent ral: 251-0461
LA VICTORIA: Av. Nicolas Arriola N° 1393 - 1395 / Central: 324 -3454

LOS OLIVOS: Av. Alfredo Mendiola N° 4047 / Central: 523-1533
informes@centrodiesel.com.pe




